Namn: Karin Linnér
Ankomstdatum: 2024-09-14

Resa: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad &r ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Kommentar
Blev hamtade av Simon som hade tagit kontakt dagen innan pa Whatsup.

Vi bodde pa 4 olika stéllen, Det enklaste var ett litet vandrarhem uppe i bergen -
spartanskt men med en fantastisk utsikt. De 3 Ovriga var finare och nastan
lyxiga i form av egna rum i anslutning till familjens eget boende. Alla stéllen
hade pool.

Mycket vegetariskt, pa tva stéllen lagade av utbildade kockar.

Sarah guidar inte sd mycket langre, istéllet hade vi Finn, en spansk-engelsk
mycket duktig guide som hade kansla for hdstarna och man om att vi skulle ha
bra ridning. Han hjalpte mig byta sadel frdn den spanska som inte passade mig
till hdastens andra engelska sadel.

Fick rida en PRE som var pigg, uthallig och snall.
Det fanns lugnare hastar. Alla sag vdlmaende ut och de fick en veckas vila efter
var ridvecka.

Jag gissar att Sarah (vi bara hérde om henne men traffade henne inte) ligger
bakom mycket av planeringen som klaffade till 100%. Logistiken med skjuts till
och fran stallet och boendena fungerade jattebra.

Naturen - fantastisk! Och att fa ta del av olika boenden (och mat) ger extra
semesterkansla.

Det star om att det skulle vara hotell med middag (med maten pa egen
kostnad) de tva sista néatterna i Lanjaron, men da fick vi bo sjélva (med tva
finskor som red med oss) i ett fint privathus med pool och blev serverade utan
extra kostnad tva-ratters middag som lagades av paret som hyrde huset.

Bra férmedling av transport tor flygplatsen och service i samband med detta av
Jeanette som ordnade att vi fick en paus i Lanjaron eftersom vi kom lite tidigt.

Ohjal




Namn: Katarina Roderman
Ankomstdatum: 2024-05-29

Resa: Spanien, Seirra Nevada - Alpujarra minilangritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Kommentar

Over alla férvantningar!
Att koppla av i pool efter ridning var utmarkt for trotta
ridmuskler.

Perfekt anpassat tempo till den stundtals mycket branta
terrangen.

Otroligt fotsakra, villiga hastar i utmarkt kondition.

Trots ridning i brant o stundtals stenig terrdng syntes inga
gamla skador el.sar pa min hast el.annan hast.

Ridguiden Fin visade gott horsemanship i sin hantering.

Personligt och hjartligt!

Allt var valorganiserat och tryggt.

Absolut reser jag igen med er!




Namn: Lisa Andersson
Ankomstdatum: 2023-08-19

Resa: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga
Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentar

Hade kontakt via whatsapp infér ankomst, sa det var valdigt
smidigt

De guesthouse vi bodde pa var mycket trevliga, hotellet i stan
pa slutet av resan lite under forvantan

Kanske inte "klassisk spansk” men hemlagad och valdigt god

Mycket klattring och skritt men det var forvantat

Valskotta och trevliga. Alltid pigga pa morgonen igen trots att
de varit trétta pa eftermiddagen fore.

Trevlig guide, och bra ordnat med skjuts till och fran boende
och stall varje dag

Den utlovade massagen péa spa sista dagen gick inte att
bestilla, vilket var nagot av en besvikelse




Namn: Ase Gustafsson
Ankomstdatum: 2023-04-08
Resa: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/nget

Hur var boendet jamfért med dina Bra

forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris? E/nget

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket  Spannande med vdgarna uppat och nerat. Guiden, Judith, var
ridningen? bra fantastisk.

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket  Efter varje tur nar vi sjélva tagit hand om hastarna sa pysslade

bra var guide om dem och kontrollerade att allt var ok.

Hur blev du omhéandertagen? E/:);cket

Vad ar ditt allménna intryck av resan? E/gcket

Vad tyckte du om informationen pa Mycket

hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket

HorseXplore? bra

Skulle du vilja dka med HorseXplore Ja Detta var var tredje resa med HorseXplore, men forsta till

igen? Malaga, Sierra Nevada.

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:




Namn: Karen Lagercrantz
Ankomstdatum: 2023-03-29
Resa: Spanien, Seirra Nevada - Alpujarra minilangritt

Fraga Svar Kommentar

Det blev ett missforstand. Vi fick ingen motesinfo, men efter en

Hur blev du mottagen vid Bra timmes vantan och nagra samtal hittade vi varandra till slut. Sedan

?

ankomsten fungerade allt bra!
Hur var boendet jamfért med dina Mycket . . .. . |
forvantningar? bra Mycket trevligt rum pa en finca hogt upp i bergen!
ng’;/ar maten som ingick i resans Mycket Fantastiskt god vegetarisk mat!
pris: bra
\{ad.tyckte du om kvalitén pd Bra Mycket klattring och skritt, men det var férvantat. Utmanande!
ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket  Ar néjd med min fina andalusier. Perfekt matchning med
hastarna? bra forvantningar!
Hur blev du omhandertagen? E/:);cket Alla gjorde sitt basta for att vi skulle trivas!
Vad a; ditt allmanna intryck av Mycket Bara bra. Spannande och utmanande ridning, off grid....
resan? bra
Vad tyckte du om informationen

o . Bra
pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med Mycket Gjorde sitt basta for att ge info och tillgodose 6nskemal!
HorseXplore? bra
Skulle du vilja aka med Ja Ett seriost foretag som jag rest med flera ganger.

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Namn: Anna Tauson
Ankomstdatum: 2022-11-23
Resa: Spanien, Seirra Nevada - Alpujarra minilangritt

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar? Mycket bra Beautiful, comfortable!
Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra

Hur blev du omhéandertagen? Mycket bra

Vad &r ditt allménna intryck av resan? Mycket bra We had such a great experience!
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra

Skulle du vilja dka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja




Namn: Cecilia Corfitsen
Ankomstdatum: 2022-04-20
Resa: Spanien, Seirra Nevada - Alpujarra minilangritt

Fraga Svar Kommentar

: Mycket - . .
Hur blev du mottagen vid ankomsten? bra Good communication with the couple we stayed with the first day.
Hur var boendet jamfért med dina Mycket Cozy, lovely house with view. All the stays were nice and lovely
forvantningar? bra people.
Hur var maten som ingick i resans pris? E/:);cket Great food and wine!

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket Great.ndlng with excellent guides and the suroundings were
bra amazing!

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket The horsgs were friendly, great to ride and it seemed as Sarah had
bra horses with different caracters.

Hur blev du omhandertagen? Mycket The guides were great and we could rely on them if We had

bra questions and also great to hang out with.
Vad ar ditt allmanna intryck av resan? E/:?ket A great trip!
Vad tyckte du om informationen pa Mycket
hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore Ja
igen?
Jag godkanner att mina synpunkter Ja

publiceras pa hemsidan:




Kundutvardering (Magdalena
Bernhardsson)

Avresedatum: 2020-09-30

Destination: Spanien, Seirra Nevada - Alpujarra minilangritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

det gick smidigt att hitta Ally, chaufféren, pa flygplatsen som
tog mig till boendet

Spektakulara vyer fran de boenden jag hade (3 st pa 4 dagar)

kravande da det ar mycket upp och ner. Det var verkligen
value for money. Vi red 6 timmar per dag

Toppenguide Linda, som tankte pa sakerheten bade for
hastar och de som red. Otroligt skicklig. Fantastiskt
bemdtande pa de stallen jag bodde.

Aker gérna igen!! Det var s haftigt att rida 2200 méh. Hogsta
betyg, kan verkligen rekommendera!

har redan nasta resa i atanke; Slovenien, men aker garna
tillbaka hit igen ganska snart



2019-10-31

Kundutvardering Fanny Ahlgren

Kundutvardering (Fanny Ahlgren)

Avresedatum: 2019-09-21

Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga Svar
Hur blev du mottagen vid Bra
ankomsten?

Hur var boendet jamfért med Mycket
dina férvantningar? bra
Hur var maten som ingick i Mycket
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
hastarna? bra

Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av | Mycket
resan? bra

Vad tyckte du om informationen | Mycket
pa hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med | Mycket
HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60718&abc=015066082095075&personID=607 18&bookid=319295&tlz=0100670...

Kommentarer

Lite olyckligt att chaufféten fick punktering sa det blev

lang vantetid pa flygplatsen, men det ordnade sig bra.

Harliga utsikter, pooler, frascht.

Hemlagat och gott. Ngt i underkant m frukost.

Fantastiska hastar, fina vyer, omvaxlande.

Starka, stabila jattefina.

Kunde inte vara battre, trevligt, engagerat bemaotande.

Valdigt trevliga och duktiga ridguider.

Vill garna atervanda. Vackert och spannande,
rekommenderas!

m



2019-10-31

Kundutvardering Eva Karlsson

Kundutvardering (Eva Karlsson)

Avresedatum: 2019-09-21

Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=62594&abc=01506408008707 1&personID=62594&bookid=319294&tlz=0100670...

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Trots sen ankomst stod maten serverad at oss.

Middagarna var valdigt goda. Men jag saknade juice pa
frukostar.

Mycket klattring, nagra fa korta galopperat. Som jag férvantat
mej.

Kandes trygga pa smala steniga stigar. Trevligt temperament.

Mycket bra guider, Linda och Ingrid. Var lyhorda och hjalpte till
nar det behovdes.

Harlig utsikt hela tiden. Ibland hisnande branten men jag
kande mig helt saker pa min hast. Mysiga boenden, trevliga
vardar. Guiderna var valdigt bra.

m



2019-10-31 Kundutvéardering Ylva Danielsson

Kundutvardering (Ylva Danielsson)

Avresedatum: 2019-06-08
Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=63004&abc=01506508509407 1&personID=63004&bookid=319328&tlz=0100670...

m



Kundutvardering (Mary Lyngander)

Avresedatum: 2018-11-24
Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Bra

Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Harald Alpsten)

Avresedatum: 2018-07-21
Destination: ALC bokning

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid Mycket | Bra om man ar tydligar emed vart man skall. Daligt

ankomsten? bra skjyltat...och man skall till ett hotell som inte ar pa
haststallet.

Hur var boendet jamfért med Mycket | Superbra och mycket vackert.

dina férvantningar? bra
Hur var maten som ingick i Mycket
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
hastarna? bra

Hur blev du omhandertagen? | Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av | Mycket
resan? bra

Vad tyckte du om Bra
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten Mycket
med HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Hanne Silnes

Langeteig)

Avresedatum: 2018-07-07
Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Bra

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Michael Brostrom)

Avresedatum: 2018-03-14
Destination: Spanien, Seirra Nevada - Alpujarra minilangritt

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfért med dina forvantningar? Mycket bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra
Hur blev du omhandertagen? Mycket bra
Vad ar ditt allmanna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja



2017-07-05 Kundutvérdering Ylva Danielsson

Kundutvardering (Ylva Danielsson)

Avresedatum: 2017-06-03
Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pd hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkanner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar
Fyra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Over forvantan

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=63004 &abc=01506508509407 1&personID=63004&bookid=314256&tlz=0...

7



2017-07-05

Kundutvardering Staffan Engstrom

Kundutvardering (Staffan Engstrom)

Avresedatum: 2016-06-11

Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med
dina forvéantningar?

Hur var maten som ingick 1
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om

informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa

hemsidan:

Jag godkénner att mina

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61159&abc=015067084091074&personID=61159&bookid=312329&tl1z=01...

Svar

3(+2
guider)

Mycket

bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Mkt bra speciellt m t p att flyget var ca 2 t forsenaat pga
pilotstrejk. Fick hirlig mat strax fore midnatt.

Hjartlig och familjér stimning speciellt pa de tva gardarna
som drevs av engelsmén, Annes Casa del Viento i Lanjarén
och Alpujarra with a difference hos Chris och Dave. Vi
trivdes fantastiskt bra!

Omvixlande roliga stigar och vigar, hela tiden med
makal0s utsikt. En och annan tuff passage som vi klarade
med skrackblandad fortjusning.

Nar en hést blev oturligt halt dag tva, ordnade Sarah pa
bésta sétt ny hést. Det blev faktiskt ett par byten, men till
full belatenhet. Trevliga vilskotta histar som togs vél om
hand under ritten.

En av de bésta ritterna vi varit pa! Vi aterkommer géirna.

Vi hade nagra fragor till Horsexplore som vi aldrig fick
besvarade (bl a ang antalet deltagare i gruppen).
Rekommendera den som hdamtar vid flyget i Malaga att ha
med en skylt med t ex ritttens namn.

12



2017-07-05 Kundutvardering Staffan Engstrom

kontaktuppgifter ldmnas ut
om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61159&abc=015067084091074&personID=61159&bookid=312329&tlz=01... 2/2



2017-07-05

Kundutvéardering Hans Erixon

Kundutvirdering (Hans Erixon)

Avresedatum: 2016-04-09

Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina forvéntningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja d&ka med
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter ldmnas
ut om nagon vill kontakta
mig om hur resan var:

Hur méanga deltagare var
ni 1 gruppen?

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=21460&abc=011067081088067 &personID=21460&bookid=311996&t1z=01...

Svar

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Trevlig chauffor (Nigel fran Nya Zeeland) vintade alldeles
utanfor ankomstzonen

Rustikt och mysigare én forvintat, dock &nnu lite kyligare pa
natten &n forvarnat/forvintat (borjan april)

Anns (forsta stéllet) desserter och Esperanzas (tredje stéllet)
pommes frittes som topp. Helt OK i dvrigt.

Mycket klattring upp och ned, med trav/galopper dér det var
mojligt.

Man forvintas inte delta i skotseln, men far om man vill.

Engelsk géstfrihet !

Fantastiska vyer ! Tidpunkten (borjan april) perfekt for mej
trots kalla nétter: Lagom varmt i dalarna, s& gront det kan bli
och klar luft.

Hemsidan ger helt riktig bild av resan/miljon. Marginella
brister: Dagsprogram stimmer inte helt, framgér inte tydligt att
Granadabussen stannar 1 Lanjaron (néra forsta boendet) och
hidmtning vid bussen kan ordnas, sdg inga plogdragande oxar.

Kénns tryggt: Man vet vad man far, och kontakt fungerar bra.

12



2017-07-05 Kundutvéardering Hans Erixon
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2015-08-26 Kundutviérdering Gunhild Emrén

Kundutvirdering (Gunhild Emrén)

Avresedatum: 2015-05-09
Destination: Spanien, Sierra Nevada - Alpujarra langritt

Fraga Svar Kommentarer

Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?

Hur manga deltagare var ni i gruppen? 4
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/gcket
Hur var boendet jamfort med dina forvintningar? xZCket
Hur var maten som ingick i resans pris? E/L};Cket
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? E:nget
Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? E/gcket
Hur blev du omhindertagen? EﬁZCket
Vad ér ditt allmédnna intryck av resan? E/gcket
: . : o Mycket
Vad tyckte du om informationsmaterialet fran HorseXplore? bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja
Jag godkinner att mina kontaktuppgifter liamnas ut om négon vill Ia

kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61122&abc=015067084092065&personID=61122&bookid=310725&t1z=010067...



Namn: Margaretha Pehrson
Resa: Alpujarra Langritt
Datum: 7 juni till den 14 juni 2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -God hemlagad mat. Alla middagar utom tva at vi tillsammans med vardfolket
vilket var synnerligen trevligt och familjart.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Detta var den absolut basta langritt jag varit pa. Underbart vackert.
Jane var den basta, trevligaste och roligaste guide jag ndgonsin haft. Att dta frukost och middag
hemma hos Chris och Dave i deras hem och middagen tillsammans med Anne och hennes
volontadrer var mycket

roligt och givande.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: - Mycket bra hastar. Imponerad att dom dag efter dag orkade med denna

terrang.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Ewa Skoglund Andersson
Resa: Sierra Nevada Alpujarra langritt
Datum: 14-04-26 14- 05-03

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Snabbt och smidigt trots att meeting point bla pelaren borttagits nagra
dagar innan. blev tillfragad om jag var Ewa och skulle pa ridsemester

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Trevliga rum/hushall med personlig karaktar trevliga platser att inta frukost
eller eftermiddagsmys. rent snyggt och skéna sangar

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Mycket godaoch varierade middagar med suverant séllskap av vara vardar.
generdst med 6l och vin for de som sa 6nskade. kaffe och desserter. vad kan man mer 6nska. Enkla
luncher. jag bad om lite tomater, ost och oliver och genast packades det ner i lunchboxen!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Gangarter och tempon anpassades efter terrang och omtanken om
hastar och ryttare var superb.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra
Kommentar om hastarna: -Hastarna gjorde sa gott de kunde. De var friska och valskotta och deras
olika kvaliteter redogjordes och togs hansyn till

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Med storsta respekt och omtanksamhet. "Just let me know"
hordes hela tiden. Jag kinde mig som en god van vart jag an kom.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allméant intryck: Underbara manniskor, som tog val hand om oss, fantastisk
natur,harmoni och harliga hastar. Varierat boende, som berikade turen samt bra information.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Kanske uppdatera informationen om
innehallet i de olika dagarna, som att Kastanjedalen helt brunnit ner for 6 ar seda,
hippiemarknaden stangd vissa helgdagar

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Snabb aterkoppling fran Hast&Sport Resor

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -Ja eftersom det garanterar bra hasthallning,
intressant och givande logi med majlighet att traffa spannande manniskor och djur samt underbara
ritter i fantastisk miljo. Tva turer till Island och fjarde gangen till Spanien med olika destinationer
gor att jag rekommenderar andra, samt hoppas pa att det blir fler resor for min del

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Eva Blomqvist
Resa: Alpujarra, Sierra Nevada Spanien
Datum: vecka 36, 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfért med dina férvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Bra kockar pa alla 6vernattningarna.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -underbar guide jane, tog val hand om oss. man far gilla mycket
klattring upp o ner pa denna resa.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -jattefina, frammat, lyhorda, stengetter, riktiga sdtnosar.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -se p.7.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Bra resa mycket upp och ner i terrangen, vara nattvardar var mysiga,
Ann var helt fantastisk i sin gastfrihet och matlagning.Chris och dave likasa jattegod mat och roliga
samtal pa kvéllarna.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Se 6ver texten fran Sara,

Overnattningar och handelser stammer inte langre.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3 pers. senare i veckan 2

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -detta var sjunde resan.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Kristina Hjelte
Resa: alpujarra langritt
Datum: 6/10 2012- 13/10 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -hjartligt, gastfrittt mottagande av ann i casa del viento. fantastiskt god mat o
trevliga samtal

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -underbart gastfria manniskor pa alla boenden, hirliga sangar, genuina frascha sma
vackra hus uppe i bergen, med hastarna inom horhall

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Jag uppskattade all mat, speciellt den spanska och det spanska starka kaffet...allt var
gott!!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Basta ritten hitills! Bra tempo ett otroligt vackert landskap att rida i varierat pa
allra basta satt. En riktig parla till guide, Jane, som med stor humor och @nnu stérre kompetens visade oss
vagen och tog hand om oss, och lyhort gav oss precis de upplevelser vi

dromt om, Hastarna var av hogsta kvalitet, tappra, snabba med mycket energi och sékra pa foten

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -se ovan vi ville ha hastar med energi, och det fick vi, jatteroligt.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Alla var supertrevliga, har inte skrattat sa mycket pa evigheter.. kindes som
om vi blivit upptagna i nangot slags engelsk kollektiv mitt i alpujarras...alla gjorde verkligen sitt basta for att
vi skulle trivas...och det gjorde vi

7. Vad ér ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allméant intryck: -Mycket bra...anda till sista minuten...t o m skjutsen till flyplatsen blev en
happening...sd manga moten med manniskor och hastar...Chris underbara vita hast.. Och inte minst Babiaca
som jag red pa...en personlighet som passade mig precis

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?:
mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Jag blev positivt 6verraskad av standarden pa
de sk bergsstugorna trodde de skulle vara som vara fjallstugor

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Bra svar vid telefonkontakt, bra att ni kollade om var
transfer

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3plus guide

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Ja, vi kastade oss genast 6ver den nya katalogen...nu
ar vi VIP are efter vara tre resor...varje gang har vi sagt att battre &n sa har kan det bara inte bli...men det

har det blivit!!! Varje gang!! Mer dventyr!

12. Jag godkédnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



